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Soluciones de negocio para Promotores Inmobiliarios




La evolucion
del negocio
inmobiliario

caseta de ventas

informacion,
reservas, ventas...

Con el avance de la tecnologia y los sistemas de comunicaciones
se hace cada vez mas importante la utilizacion de canales
alternativos que permitan a las empresas ampliar el mercado de
su oferta y conseguir mejor posicionamiento que la competencia.

Salieri es un producto, desarrollado por Shebel, que provee al
promotor de un conjunto de recursos de comercializacion, basados
en tecnologia Internet, para universalizar el alcance de su oferta

y ocupar un espectro mayor de mercado.

El acceso a los médulos que componen Salieri se ubica sobre la
propia web del suscriptor, al ser ésta la referencia publica del promotor
en el mundo Internet. El impacto técnico es minimo, puesto que
basta introducir en la Web los enlaces de acceso a los servicios.

Para situar debidamente el alcance de cada uno de los recursos
incluidos en Salieri basta fijar la atencion de tres aspectos basicos
del dmbito comercial:

1. La Preventa: publicidad de promociones y seguimiento de
clientes potenciales.

2. La Venta: realizacion de reservas y contratos.

3. La Atencion al Cliente: relaciones posteriores a la formalizacion
de la venta.

Estos tres ambitos son los que cubre Salieri, mediante los
siguientes servicios:

MSP: Mini Site de Promociones

ECT: eCaseta

SIC: Sistema de Informacion a Clientes

Salieri representa la evolucion del negocio inmobiliario. Muchos de
nuestros clientes ya se benefician de su ventajas. No se quede atras.
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promociones disponibles,
fotos, calidades...

web del promotor

eCaseta

SIC

consultas, reporte
de incidencias,
notificaciones...

mini-site promociones

acceso privado actualizaciones

[




[suite de servicios]

Presente su oferta permanentemente
actualizada gracias a la facilidad de intercambio
de datos con su sistema de gestion (ERP).

MSP:
Mini Site de Promociones

Mantener un espacio comercial en la web es algo complejo, debido
a los cambios constantes de ciertos datos: ventas, entregas, modificacion
de proyectos, etc. Por este motivo, frecuentemente, la informacion
comercial ubicada en la web no esta actualizada, creando cierta imagen
de “abandono”.

El Mini-Site de Promociones es un modulo que presenta la relacion
de inmuebles y sus caracteristicas en el sitio Web del promotor
cumpliendo la demanda de los visitantes que acceden a este espacio.
Entre los datos que se presentan figuran:

= Promociones: Planos de Situacion, Infografias, Memoria

de Calidades

= Inmuebles: disponibilidad, tipologia (metros, niumero de
dormitorios, etc,), condiciones econdmicas, etc

» Registro de Contactos solicitantes de informacion

= Posibilidad de realizar pre-reservas de Inmuebles con caracter
temporal.

Mediante el Mini-Site de Promociones, su espacio comercial estara
permanentemente actualizado gracias a los elementos que le diferencian
de otras del herramientas de mercado:

= Situacion de Inmuebles real. El intercambio de datos con su
sistema principal (ERP) garantiza la consistencia de los datos.

= Facilidad de Configuracion. No requiere la asistencia de terceros
cada vez que decida incorporar nuevas promociones o modificar las
existentes. La herramienta de administracion, que incorpora el producto,
es un elemento de facil utilizacion disefiado para decidir qué datos
deben aparecer y como presentarlos.

Salieri, ademas, respeta la imagen de empresa del espacio web del
promotor. Por este motivo, cuenta con mecanismos de adaptacion

estética que hacen que el Mini-Site de Promociones forme parte
de su Web como una pagina mas del sitio en el que ubica.




[suite de servicios]

El registro y seguimiento de los contactos
permite la elaboracién de estadisticas de control
de la actividad comercial por parte del promotor.

ECT: eCaseta
Plataforma de Ventas

Casetas a pie de obra, oficinas de venta, comercializadoras y otros
agentes, son, por lo general, los componentes de la fuerza de ventas
de la mayoria de la promotoras. Esta dispersion geografica dificulta la
gestion de las ventas e implica cierto factor de “incertidumbre”: /se
habra vendido dos veces el mismo inmueble?, ;cual es en este preciso
momento el estado real de inmuebles apalabrados, reservados y vendidos?

eCaseta resuelve estas cuestiones proporcionando al vendedor un
escenario eficaz para el desarrollo de su actividad comercial, desde
cualquier ubicacion. El acceso al modulo se realiza mediante el enlace
definido en la pagina web del promotor, donde el vendedor accede
mediante usuario y contrasefia.

Algunas de las funcionalidades mas representativas de este
maédulo son:

* Registro y seguimiento de visitas (contactos).

= Buscador de inmuebles con visualizacién de informacion
documental (planos, memorias de calidades, etc.).

= Formalizacion de Operaciones (Reservas, Ventas).

= Emision de documentos (recibos de sefal, contratos, etc).
*Agenda de Acciones Comerciales. para control de citas.

Al contar con una base de datos de ventas comun y operar sobre la
plataforma Internet eCaseta permite vender cualquier promocion
en cualquier lugar del mundo. Por otra parte, la Integracién con el
sistema principal (ERP) del promotor, facilita la consistencia de los datos
y reduce el margen de errores.

El registro y sequimiento de visitas y operaciones permite la elaboracién
de estadisticas de la actividad comercial y proporciona al promotor la
base para mejorar el control de su negocio en tiempo real.
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El intercambio de informacion entre
el promotor y el comprador proporciona mayor
fluidez a la comunicacion entre ambos.

SIC:
Sistema de Informacién a Clientes

Uno de los elementos fundamentales en la imagen de una compaiia
es la opiniéon que de ella tiene sus clientes. Por otra parte, la relacion
con éstos no finaliza tras la formalizacion del contrato. Con frecuencia
se requiere una toma de contacto: demanda de informacion fiscal,
citaciéon para escrituraciéon, posventa, etc.

SIC es un sistema de informacién cuyo obijetivo es facilitar al promotor
una relacién de confianza y acercamiento a sus clientes. Este canal
habilita el intercambio de informacién entre promotor y comprador,
proporcionando mayor fluidez a la comunicacion entre ambos. El
acceso a este servicio se efecta en la Web del promotor mediante el
usuario y contrasena del cliente. Su principales funcionalidades son:

= Informacion del contrato (estado de su cuenta, cantidades
pendientes de pago y cantidades entregadas en un periodo (para
declaraciones fiscales).

= Informacién grafica del avance de la obra.

= Modificacion de datos personales, cambios de domicilio, etc

= Notificacion de incidencias de posventa y solicitud de reformas

= Acceso a informacion documental: memoria de calidades,
imagenes fotogréficas, planos, etc.

= Avisos y notificaciones del promotor al cliente (fecha de
escrituracion, informacion comercial, convocatorias, etc).

SIC transmite una imagen de empresa moderna, competitiva y cercana
a sus clientes. La plataforma Internet en la que se sustenta facilita,
ademas, la comunicacién con compradores de otros paises y, con otros
que se requiere mayor relacion (cooperativistas, comuneros, etc).

El entorno servido por el SIC responde a la estética del sitio gracias a
los mecanismos de personalizacion con los que cuenta Salieri. La
informacion que se presenta procede de la interacciéon con el sistema
principal (ERP) lo que facilita el mantenimiento actualizado de los datos.
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Un entorno Web empresarial se caracteriza por propagar la imagen
de la compania, por lo que ha de tener sus propias sefias de identidad.

Como consecuencia de la arquitectura de Salieri (enlaces ubicados
en la Web del promotor) su disefio estético se acomoda a la personalidad
del sitio. La armonizacién estética de los servicios con la Web no implica
(salvo excepciones) desarrollos a medida. La personalizaciéon de los
componentes de Salieri se basa en:

« Multiplicidad de apariencias: colores, fondos, ubicacion de
menus, etc.

= Recursos de administracion para definir qué y cdmo debe
aparecer la informacion en el sitio.

Salieri cuenta, ademas, con mecanismos que contribuyen a rentabilizar
la inversion:

= Estadisticas de uso de los recursos implementados y la posibilidad
de ubicar

= Banners publicitarios de terceros que faciliten al promotor el
retorno de la inversion.

Una de las caracteristicas que mas valor aporta a una herramienta de
marketing y ventas es su capacidad de interaccion con el sistema
Backoffice de la compania. En este sentido, Salieri esta disenado
para dialogar con cualquier ERP del mercado gracias al uso de métodos
estandares para el intercambio de informacion.

No obstante lo anterior, Salieri y PRINEX21, sistema de informacion
(ERP) para promotores inmobiliarios, son productos de Shebel, por lo
que la armonia entre ambos entornos alcanza su maximo exponente
cuando éstos operan juntos .




Distribucién de
Licencias

Shebel comercializa Salieri en régimen de alquiler de aplicaciones,
segun el cual, procesos y datos se hospedan en el Data Center
de Shebel, por lo que no se adquiere licencia alguna, sino que

se abona una cuota periddica por su uso.

El promotor puede suscribirse a uno, dos o los tres servicios (MSP,
ECT, SIC) y la cuota se fija en funcién al nimero de promociones
e inmuebles explotadas en cada uno de los servicios suscritos.

Las principales ventajas del modelo de licenciamiento
de Salieri son:

= Ahorro del coste tecnolégico al trasladar el mismo a Shebel
como proveedor del servicio.

- Rapida implementacién y escalabilidad. Como
consecuencia de la ejecucion a través de la plataforma Internet,
se facilita, en el plano técnico, la incorporacion de nuevos usuarios.

- Concentracién de la empresa en el nicleo del negocio,
evitando la dispersion de esfuerzos en aspectos tecnoldgicos.

- Calidad de servicio. La base de este modelo de uso se
sustenta sobre la confianza:

= Emplazamiento seguro de la informacion (Data Center).
= Niveles garantizados de servicio.

= Solida estructura de comunicaciones.
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Corazdén de Maria, 6, 82. 28002 Madrid.
Tel.: 902 195 220. Fax: 915 195 570.
e-mail: comercial@shebel.com
www.shebel.es



